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Справка по итогам опроса «Удовлетворенность обучающихся качеством 

предоставления образовательных услуг» 

 

В соответствии с приказом ректора №356 от 17.03.2025 года Департаментом 

стратегического развития и управления рисками был организован социологический опрос 

на тему «Удовлетворенность обучающихся качеством предоставления образовательных 

услуг». 

Цель опроса – анализ удовлетворенности обучающихся качеством предоставления 

образовательных услуг. 

Задачи:  

1. Оценка общего уровня удовлетворенности обучающихся качеством 

образовательных услуг. 

2. Выявление слабых позиций в организации образовательного процесса, качестве 

предоставления образовательных услуг. 

3. Формулировка выводов по теме опроса. 

4. Формирование плана мероприятий по улучшению качества предоставления 

образовательных услуг  

Инструмент опроса: google-анкета, включающая вопросы смешанного типа, 

количество вопросов – 25. 

Целевая аудитория – студенты, магистранты и докторанты факультетов. 

В исследовании приняли участие 3142 чел., что составило 24% от общего 

контингента обучающихся (таблица 1).  

 

Таблица 1. 

Количество респондентов, принявших участие в анкетировании 

(в разрезе факультетов) 

№ Факультет Количество 

респондентов 

% 

респондентов 

1 Биолого-географический 206 21% 

2 Исторический 221 28% 

3 Иностранных языков 520 23% 

4 Математики и ИТ 286 22% 

5 Педагогический 200 21% 

6 Физико-технический 166 22% 

7 Физической культуры и спорта 268 25% 

8 Филологический 437 33% 

9 Философии и психологии  227 28% 

10 Химический 254 20% 

11 Экономический 175 20% 

12 Юридический 182 24% 

 ИТОГО 3142 24% 

 

95% опрошенных (2984 чел.) это обучающиеся бакалавриата, 3,6% (112 чел.) 

магистранты и 1,5% (46 чел) - обучающиеся докторантуры. 
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Респондентам было предложено оценить удовлетворенность качеством 

предоставления услуг по 18-ти критериям по следующим трѐм блокам: Удовлетворенность 

качеством образовательного процесса, Удовлетворенность условиями обучения и 

Удовлетворенность результатами обучения (таблица 2).  

Таблица 2. 

Критерии для оценки удовлетворенности  

качеством предоставления образовательных услуг 

№ Критерии Блоки 

1 Качество преподавания общеобразовательных дисциплин 

(Современная история Казахстана, Философия, Политология и 

социология, Иностранный язык и др.) 

Удовлетворенность 

качеством 

образовательного 

процесса 

2 Качество преподавания базовых и специальных дисциплин 

3 Качество организации самостоятельной работы обучающихся 

4 Разнообразие баз практик 

5 Работа кафедры по руководству профессиональной практикой  

6 Качество работы научного руководителя в рамках подготовки 

дипломной или курсовой работы, диссертации 

7 Разнообразие дисциплин по выбору  

8 Удобство использования АИС «Рlatonus» 

Удовлетворенность 

условиями обучения 

9 Удобство использования электронного университета 

10 Оснащенность фонда библиотеки и доступность электронно-

библиотечных систем 

11 Доброжелательность и вежливость преподавателей  

12 Работа куратора группы 

13 Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий оборудованием 

14 Оснащенность оборудованием спортивных объектов  

15 Ресурсы сети интернет 

16 Информированность о возможностях академической мобильности 

по образовательной программе 

17 Оценка уровня полученных теоретических знаний Удовлетворенность 

рузультатами 

обучения 

18 Оценка уровня приобретенных умений и навыков 

 

Все критерии было предложено оценить по 5-балльной шкале. Общие результаты 

анализа удовлетворенности обучающихся качеством предоставления образовательных 

услуг отражены в таблице 3. 
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Таблица 3. 

Общие сведения по итогам анкетирования по оценке удовлетворенности  

качеством предоставления образовательных услуг в разрезе факультетов 

№ Факультеты 

Критерии 

Итого 
Удовлетворенность качеством 

образовательного процесса 
Удовлетворенность условиями обучения 

Удовлетворенность 

результатами 

обучения 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 Биолого-

географический 
4,6 4,5 4,5 4,4 4,5 4,5 4,5 4,3 4,3 4,5 4,4 4,6 4,2 4,3 3,9 4,4 4,5 4,5 4,4 

2 Исторический 4,6 4,6 4,4 4,4 4,5 4,7 4,5 4,3 4,3 4,4 4,4 4,5 4,2 4,2 4,1 4,4 4,5 4,5 4,4 

3 Иностр.языков 4,3 4,3 4,1 4 4,2 4,2 4 3,9 3,8 4 4,1 4,4 3,7 3,7 3,2 4 4,1 4,1 4,0 

4 Математики и ИТ 4,4 4,5 4,4 4,3 4,4 4,5 4,4 4,2 4,2 4,3 4,4 4,4 4 4,1 3,3 4,2 4,4 4,4 4,3 

5 Педагогический 4,5 4,5 4,3 4,2 4,4 4,5 4,4 4,2 4,2 4,5 4,4 4,4 4 3,9 3,9 4,3 4,4 4,4 4,3 

6 Физико-технический 4,5 4,5 4,4 4,3 4,5 4,5 4,5 4,3 4,3 4,4 4,4 4,6 4,3 4,2 3,6 4,3 4,3 4,3 4,3 

7 Физической 

культуры и спорта 
4,5 4,5 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5 4,4 4,4 4,4 4,4 4,5 4,4 4,5 4,3 4,4 4,4 4,5 4,4 

8 Филологический 4,5 4,5 4,5 4,4 4,5 4,5 4,4 4,2 4,2 4,3 4,4 4,4 4,1 4,2 3,9 4,3 4,4 4,4 4,3 

9 Философии и 

психологии  
4,4 4,4 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4 4 4 4,2 4,3 4,5 3,9 4,1 3,8 4,2 4,4 4,4 4,2 

10 Химический 4,5 4,5 4,4 4,3 4,5 4,6 4,5 4,2 4,3 4,3 4,4 4,5 4,2 4,1 3,8 4,3 4,4 4,4 4,3 

11 Экономический 4,4 4,4 4,2 4 4,3 4,3 4,3 4 4 4,1 4,3 4,3 3,9 4,1 3,7 4,1 4,3 4,2 4,2 

12 Юридический 4,4 4,5 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5 4,1 4,2 4,3 4,5 4,5 4,2 4,3 3,7 4,3 4,5 4,5 4,4 

 ИТОГО 4,4 4,5 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4 4,1 4,2 4,3 4,3 4,5 4,1 4,1 3,7 4,2 4,4 4,4 4,3 
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В таблице 3 цифрами от 1-го до 18-ти перечислены критерии, блоки разделены по 

цветам. Общая оценка удовлетворенности обучающихся качеством предоставления 

образовательных услуг по университету составила 4,3 балла. Из 18-ти критериев 

наиболее высоко - на 4,5 балла, были оценены обучающимися два критерия: качество 

преподавания базовых и специальных дисциплин и работа куратора с группой.  

Анализ в разрезе факультетов позволяет в целом говорить о положительных 

результатах: от 4,4 баллов (БГФ, исторический, ФКиС и юридический) до 4,0 (факультет 

иностранных языков). Итоги оценки удовлетворенности качеством образовательных услуг 

по каждому факультету отражены на рисунке 2. 

 

Рисунок 2. Результаты оценки удовлетворенности обучающихся качеством 

образовательных услуг в разрезе факультетов 

 

Так, обучающиеся вполне удовлетворены качеством преподавания дисциплин (4,5), 

организацией профессиональной практики, качеством работы научного руководителя, 

разнообразием дисциплин по выбору, а также работой кураторов (по 4,4 б. за каждый из 

перечисленных критериев). Так же достаточно высоко, на 4,4 балла, респонденты 

оценивают уровень полученных знаний, умений и навыков.  

По двум направлениям уровень удовлетворенности обучающихся качеством 

предоставления образовательных услуг составил 88%, что является высоким показателем. 

Остановимся на критериях по блоку «Удовлетворенность условиями обучения», 

результаты по которым ниже общеуниверситетского показателя (менее 4,3 баллов).  

Таблица 4 

Сведения по удовлетворенности обучающихся  

условиями организации образовательного процесса 

№ Критерии по блоку «Удовлетворенность 

условиями обучения 

Оценка/ баллы Оценка/ % 

1 Удобство использования АИС «Рlatonus» 4,1 82 

2 Удобство использования электронного университета 4,2 84 

3 Оснащенность учебных аудиторий, лабораторий 4,1 82 
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оборудованием 

4 Оснащенность оборудованием спортивных объектов  4,1 82 

5 Ресурсы сети интернет 3,7 74 

6 Информированность о возможностях академической 

мобильности по образовательной программе 

4,2 84 

 

Мы видим, что обучающиеся недостаточно удовлетворены удобством 

использования АИС Platonus, оснащенностью оборудованием спортивных объектов, 

оснащенностью оборудованием учебных аудиторий, лабораторий (по 4,1 балла) и 

ресурсами сети интернет (3,7). По последнему критерию респондентами выставлен самый 

низкий балл. По нашему мнению, недостаточная удовлетворенность удобством 

использования АИС «Рlatonus» и  электронного университета в большей мере объясняется 

плохим качеством интернет-соединения. Так, в ответах на открытый вопрос респонденты 

пишут, что плохое качество интернета негативно сказывается на их успеваемости, во 

время сессии они не могут своевременно  и корректно сдать тестирование, в 

ответственный момент из-за сбоев интернета некорректно загружаются их ответы и т.д. 

Эти результаты подтверждают итоги предыдущего опроса по удовлетворенности 

обучающихся материально-технической базой университета (приказ ректора №1287 от 

10.10.2024г.), там показатель по этому критерию составил 65%. Следует отметить 

повышение результатов на 9%, эта положительная динамика – результат планомерной 

работы Центра информационных технологий и телекоммуникаций по улучшению 

качества интернет-соединения. 

 

Выводы:  

1. Удовлетворенность обучающихся Университета Букетова качеством 

предоставления образовательных услуг составила 4,3 балла или 86%.  

2. Результаты опроса по блокам Удовлетворенность качеством 

образовательного процесса и Удовлетворенность качеством результатов обучения 

составили по 4,4 балла (88%). Высокая удовлетворенность отмечается по критериям 

качество преподавания базовых и специальных дисциплин и работа куратора с группой 

(4,5 балла).  

3. Критерии по направлению Удовлетворенность условиями обучения были 

оценены на 4,1 балл (82%), основная часть претензий касается материально-технической 

базы университета: качество интернета, количество и качество компьютерной и 

оргтехники, отопления учебных корпусов, техническое оснащение специализированных 

кабинетов и лабораторий и т.д. 

 

 

 

 

 

Справка предоставлена в сокращенном виде 










